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1. ЧТО ТАКОЕ WEB-САЙТ?

С точки зрения специалиста-компьютерщика Web-сайт - это набор связанных между собой HTML-страниц, имеющий URL-адрес и находящихся на компьютере владельца или сервере провайдера. С точки зрения большинства людей - это место (англ. site - место) в глобальной сети, где хозяин сайта размещает всю информацию, которую хочет, в виде набора компьютерных экранов (тех самых HTML-страниц). Переходы между экранами хозяин (или его Web-мастер) также устраивает по своему усмотрению. Главное заключается в том, что если все сделано правильно, то информация Вашего Web-сайта одинаково доступна пользователю Интернета и в Москве, и в Нью-Йорке, и в Жмеринке.

2. КАКИЕ ТИПЫ ИНФОРМАЦИИ МОЖНО РАЗМЕСТИТЬ НА WEB-САЙТЕ?

Текстовые материалы, электронные документы, таблицы и диаграммы, схемы и чертежи, условия контрактов и прайс-листы, цветные иллюстрации, слайд-шоу, анимацию - словом, практически любые типы информации, которые способны обрабатывать и отображать современные компьютеры. Размещение на Web-сайте видеоматериалов также возможно, но предполагает высокие требования к качеству связи с Интернетом (отсутствие сбоев и скорость передачи данных) того, кто захочет посетить этот Web-сайт. Если система посетителя сайта не будет соответствовать этим требованиям, тоже ничего страшного не случится, но у него могут возникнуть определенные затруднения - понадобится слишком много времени на загрузку файла и т.п.

3. СКОЛЬКО ИНФОРМАЦИИ МОЖНО РАЗМЕСТИТЬ НА WEB-САЙТЕ?

Как правило, провайдер (фирма, обеспечивающая доступ в Интернет, размещение и обслуживание Web-сайта) предлагает бесплатно около 50 Мбайт дискового пространства для размещения Web-страниц, образующих Ваш Web-сайт. При превышении установленного лимита взимается небольшая (несколько центов в день) повременная плата за каждый лишний мегабайт. 50 Мбайт - этого вполне достаточно для абсолютного большинства корпоративных Web-проектов, если только Вы не хотите разместить там коллекцию видеоклипов, несколько часов звука или десяток тысяч фотоиллюстраций.

4. КАК ЧАСТО МОЖНО ОБНОВЛЯТЬ ИНФОРМАЦИЮ НА WEB-САЙТЕ?

Одно из важнейших достоинств Интернета - это возможность обновлять информацию на Web-сайте так часто, как этого требуют обстоятельства. Никакой другой вид публикации, будь то периодическое печатное издание, полиграфические рекламные материалы или электронное издание на CD-ROM’е, не могут сравниться с Web-сайтом в том, что касается актуальности информации.

5. КАКИЕ БЫВАЮТ WEB-САЙТЫ?

Проще всего ответить - какие угодно. Но среди бесконечного их разнообразия все-таки можно выделить такие, как:

ИМИДЖЕВЫЕ. Как явствует из определения, это сайты, исполняющие роль имиджевой рекламы, то есть демонстрирующие возможности и уровень притязаний хозяина сайта.

КОММЕРЧЕСКИЕ. Сайты, предлагающие те или иные платные услуги. На сайтах такого рода, как правило, можно за определенную плату получить какие-либо информацию, материалы или программы - оплата и получение таких услуг осуществляется непосредственно в Интернете или обычными способами (например, по подписке). Кроме того, на коммерческих сайтах могут размещаться специальные формы, которые позволяют сделать заказ на тот товар, который не может быть доставлен по сетям Интернета - например, CD-ROM-диски, книги, косметика. Такие сайты часто называют Интернет-магазинами.

КОРПОРАТИВНЫЕ. Репрезентативные сайты фирм и организаций - своего рода визитная карточка, только содержащая очень подробную развернутую информацию. В сочетании с активным использованием во внутренней и внешней деятельности фирмы другой возможности Интернета - электронной почты, такие сайты развиваются фактически в виртуальные офисы.

ИНФОРМАЦИОННЫЕ. Сайты, основной смысл существования которых заключается в публикации постоянно обновляемых массивов данных - например, сайты информационных агентств, сайты радиостанций, ведущих прямое вещание в Интернете и т.п.

ТЕМАТИЧЕСКИЕ. Сайты, посвященные той или иной локальной теме - например, сайт поклонников какой-либо музыкальной группы. Как правило, обеспечивают возможности виртуального общения посетителей между собой.

ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ И КАТАЛОГИ РЕСУРСОВ. Основная цель таких сайтов – дать возможность посетителю найти в бездонном море Интернета интересующую его информацию. Наиболее мощные поисковые системы могут производить поиск на сотнях тысяч сайтов. Бывают и гораздо более скромные, но также полезные тематические каталоги. Например, Рок-каталог КомпактБука - обширное собрание адресов соответствующих ресурсов в Интернете, для удобства пользователя разнесенных по рубрикам и снабженных краткой аннотацией, дающей представление о том, что конкретно содержится по каждому адресу.

УЧЕБНЫЕ. В последнее время начали появляться и активно развиваться on-line-обучающие курсы (т.е. программы, с помощью которых можно чему-то учиться прямо в Интернете) и даже целые учебные порталы (т.е. собранное под крышей одного web-адреса множество on-line-курсов). Нам приятно, что в качестве примера такого on-line-курса мы можем привести Credit Line: English for banking and finance – самоучитель английского языка для банковских служащих Италии, Франции и Испании. КомпактБук разработал этот курс по заказу итальянской фирмы Opera Multimedia. Посмотреть на этот проект можно по адресу http://www.eurolearning.com .

ЧАСТНЫЕ ИЛИ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ. Сайты, хозяевами которых являются частные лица - их содержание состоит из того, что сочтет нужным поместить на них их владелец. В действительности достаточно редко встречаются сайты, целиком и полностью относящиеся к одному из перечисленных здесь типов. Чаще сайт представляет собой сочетание двух или нескольких типов, возможно, с преобладанием одного из них.

Собственно, нет большого смысла непременно относить сайт к тому или иному типу - прежде всего потому, что динамичность Интернет-среды не только допускает, но и предполагает постоянное изменение и развитие любого ресурса.

6. В КАКИХ СЛУЧАЯХ WEB-САЙТ МОЖЕТ ПРИНЕСТИ ПОЛЬЗУ?

Если Вам есть, что сообщить о себе миру; если Ваше предприятие или организация заинтересованы в том, чтобы очень подробная информация о них была доступна в любом уголке мира, охваченном Всемирной паутиной; если Вы хотите предложить свои услуги или продать свои товары; если Вы ищете деловых партнеров, соавторов или единомышленников; если Вам необходимо расширение рынка сбыта; в конце концов, если такой фирме, как Ваша, просто несолидно не иметь корпоративного сайта...

7. В КАКИХ СЛУЧАЯХ WEB-САЙТ НЕ МОЖЕТ ПРИНЕСТИ ПОЛЬЗЫ?

Если Вы нашли время и силы (и немного денег) на создание и размещение своего Web-сайта, но а) не сделали его информативным и удобным для посетителей; б) не поручили его разработку и художественное оформление профессионалам; в) не занимаетесь его продвижением (рекламой) как специфической для Интернета, так и обычной; г) не обновляете регулярно информацию и еще некоторое количество «не», то можете быть уверены - «они не придут» (ни посетители, ни деньги).

8. НЕ ЛУЧШЕ ЛИ ВМЕСТО WEB-САЙТА СДЕЛАТЬ МУЛЬТИМЕДИА-ПРЕЗЕНТАЦИЮ НА CD-ROM’е?

Основными преимуществами web-сайта являются, во-первых, его доступность из любой точки мира, в которой установлен подключенный к Интернету компьютер, и, во-вторых, возможность практически мгновенного обновления информации.

В свою очередь, мультимедиа-презентация на CD-ROM’е позволяет разместить большие массивы информации высокого качества (видео, звук, полноэкранные иллюстрации). Компьютер, на котором демонстрируется мультимедиа-презентация, не обязательно должен быть подключен к Интернету. 

Эти виды электронных изданий имеют разную специфику, с их помощью решаются разные задачи; поэтому они не конкурируют, а дополняют друг друга. Диск-презентация может содержать ссылку на Ваш сайт. Идеальным можно считать рекламно-информационное сопровождение бизнеса, включающее в себя web-сайт, мультимедиа-презентацию и комплекс полиграфических материалов – буклетов, листовок, рекламных проспектов, прайс-листов, календарей и т.п.

9. МОЖНО ЛИ СДЕЛАТЬ WEB-САЙТ НА АНГЛИЙСКОМ ЯЗЫКЕ?

Web-сайт можно сделать не только английском или на любом языке, поддерживаемом системой Windows, но и сразу на нескольких языках, с возможностью как выбора языка при входе на сайт, так и между языками на любой странице сайта.

10. ГДЕ И КАК РАЗМЕСТИТЬ WEB-САЙТ И СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ?

Для того чтобы получившийся в результате этих действий сайт смогли увидеть все посетители Интернета, необходимо зарегистрировать его доменное имя (около $30 в зависимости от провайдера). Это имя - уникальный адрес Вашего сайта в Интернете, оно является частью полного Интернет-адреса. Например: полный адрес - http://www.microsoft.com ; доменное имя фирмы Microsoft - microsoft; или полный адрес - http://www.cbook.ru , доменное имя фирмы КомпактБук - cbook. Кроме того, за аренду места на сервере провайдера требуется вносить ежемесячную плату (около $30 в зависимости от провайдера). Эта плата включает дополнительные услуги, в частности, электронную почту.

11. КАК ДЕЛАЕТСЯ WEB-САЙТ?

Стандартная схема создания Web-сайта включает следующие этапы:

ПРЕДПРОЕКТНЫЙ КОНСАЛТИНГ. Приняв решение о том, что Вашей фирме пора обзавестись собственным сайтом, Вы наверняка захотите получить ответ на множество вопросов, услышать рассказ и совет специалиста. Это поможет Вам определиться в выборе разработчика Вашего сайта и сформулировать требования к сайту, оптимальные для Вашей конкретной ситуации. Одной из форм предпроектного консалтинга является настоящий документ.

СОЗДАНИЕ, СОГЛАСОВАНИЕ И УТВЕРЖДЕНИЕ СТРУКТУРЫ САЙТА. Вся информация на сайте распределена по разделам и подразделам, которые можно сравнить с полками в библиотеке. Состав этих разделов и связь их между собой и есть структура сайта. Грамотно разработанная структура позволяет быстро находить нужную информацию и легко ориентироваться на сайте.

СОЗДАНИЕ, СОГЛАСОВАНИЕ И УТВЕРЖДЕНИЕ ДИЗАЙНА САЙТА. Красота – это страшная сила, а дизайн, соответственно, великая вещь. В случае с дизайном Web-ресурса важно помнить о том, что красота а) должна соответствовать определенным техническим требованиям (например, файл слишком большого размера будет очень долго загружаться; анимированная заставка, созданная с применением «последнего писка программирования» может некорректно отображаться у пользователей, не имеющих последней версии программы просмотра web-страниц, и т.п.) и б) восприятие информации с экрана монитора имеет специфические особенности, в силу которых не все, что красиво выглядит на бумаге, будет также хорошо смотреться на мониторе.

СБОР, СОЗДАНИЕ И ОБРАБОТКА ИСХОДНЫХ ДАННЫХ. Все имеющиеся у Вас исходные данные (тексты, иллюстрации и т.п.) необходимо оцифровать, т.е. перевести в понятную компьютеру форму. Возможно, некоторые данные придется создать заново – написать тексты; сделать фото интерьеров или образцов Вашей продукции.

СОЗДАНИЕ ПРОГРАММЫ ДЛЯ ДОСТУПА К ЭТИМ ДАННЫМ. Это дело программистов, от Вас требуется только изложить свои пожелания к тому, как именно должен работать Ваш сайт.

РЕГИСТРАЦИЯ И РАЗМЕЩЕНИЕ САЙТА. Все действия по регистрации доменного имени и остальные виды взаимодействия с провайдером мы можем взять на себя.

СОПРОВОЖДЕНИЕ САЙТА. После того, как Ваш сайт появится в Интернете под своим доменным именем, начнется его существование как автономного ресурса, который нуждается в сопровождении. Другими словами, информация на сайте должна периодически меняться и обновляться; сайт должен отражать развитие Вашего бизнеса, что может выражаться в появлении новых on-line-сервисов, проведении on-line-конкурсов или каких-то других акций и т.п. Сопровождение Вашего сайта вы можете поручить его разработчикам; либо можно при создании сайта сразу снабдить его специальным инструментом, обновлять тексты с помощью которого сможет любой человек, умеющий пользоваться компьютером как пишущей машинкой. Короче говоря, существует множество способов решить проблему обновления сайта, главное – помнить о том, что ее необходимо решить.

12. ВЛАДЕЕТ ЛИ КомпактБук ТЕХНОЛОГИЕЙ FLASH?

Конечно. От заставки (например, http://www.laser-compact.ru) или каких-либо отдельных элементов сайта до полномасштабных проектов (например, презентационный диск рекламного агентства Art Promotion и CREDIT LINE: ENGLISH FOR BANKING AND FINANCE) – таков диапазон работ, выполненных нами на Flash’е.

13. КАКОВЫ СРОКИ РАЗРАБОТКИ?

Сильнее всего на сроки влияет степень готовности и доступности исходных материалов. Когда все материалы готовы, то их оцифровка и создание программы (в случае типичного Web-сайта) требует 1-1,5 месяца.

14. СКОЛЬКО СТОИТ РАЗРАБОТКА WEB-САЙТА?

Диапазон цен на эту услугу на отечественном рынке – от $пары сотен до $сотен тысяч. В каждом случае эта цифра складывается из показателей, которые можно поделить на две группы - реальные и виртуальные.

К реальным относятся состав, профессиональный уровень и опыт команды сайтостроителей (чем и определяется, в конечном итоге, качество готового проекта) и время, которое эта команда затратит на создание Вашего сайта.

Виртуальные показатели – это известность web-студии; может быть, громкое имя дизайнера, «широко известное в узких кругах Интернета»; и тому подобные имиджевые и PR-мотивы.

Существует минимальная сумма, которая позволяет нам взяться за выполнение заказа на web-разработку – это $1500. Создание каждого сайта – это уникальная работа, поэтому для конкретного определения цены необходимо иметь четкое представление о конкретных параметрах Вашего будущего сайта – его объеме, структуре, наличии на нем различных пользовательских сервисов, требованиям к уровню дизайна и т.п. В любом случае, бюджет проекта определяется заказчиком, т.е. Вами, а мы, в свою очередь, предложим Вам оптимальное решение задачи, возможное в рамках этого бюджета.

Исходя из Ваших требований и пожеланий к будущему сайту, мы сможем предоставить Вам смету, в которой будет расписано, сколько стоит постановка задачи, создание дизайна, программирование, обработка исходных материалов, верстка страниц и увязка всего этого в единый работающий проект.

Завершая разговор о цене создания web-сайта, необходимо напомнить, что такие работы, как создание материалов (написание, перевод и озвучивание текстов, проведение фото- и видеосъемок и т.п.) оплачиваются отдельно и, соответственно, увеличивают конечную сумму. 

15. НА ЧТО СТОИТ ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ ПРИ ВЫБОРЕ РАЗРАБОТЧИКА WEB-САЙТА?

Существуют некоторые признаки, по которым можно составить мнение о потенциальном разработчике Вашего будущего сайта, даже не являясь большим специалистом в этой области.

ДОМЕННОЕ ИМЯ РАЗРАБОТЧИКА. Если web-адрес разработчика выглядит примерно как http://www.superpuper.ru/user/~webstudio/highdesign, это должно Вас, как минимум, насторожить. Адрес уважающего себя разработчика должен выглядеть примерно так: http://www.cbook.ru.

ПОРТФОЛИО РАЗРАБОТЧИКА. Обратите внимание на дату образования фирмы-разработчика. Не пожалейте времени, ознакомьтесь с работами, которые уже выполнил претендент на получение Вашего заказа. В случае web-разработок это НЕОБЯЗАТЕЛЬНО должны быть сайты крупных фирм с известными именами. При этом наличие в портфолио разработчика наряду с заказными некоммерческих инициативных проектов служит аргументом в его пользу – это означает, что разработчик а) заботится о своем имидже и б) может себе это позволить. А ОБЯЗАТЕЛЬНО, чтобы проекты были работающими. Ну и, конечно, желательно, чтобы прошлые проекты разработчика произвели на Вас благоприятное впечатление.

НАБОР УСЛУГ, предлагаемый разработчиком. Желательно, чтобы он был полным – от предпроектного консалтинга до регистрации доменного имени и размещения Вашего сайта.

ЦЕНЫ РАЗРАБОТЧИКА. Безусловно, в Ваших интересах не платить лишних денег. Но нужно помнить, что профессиональная разработка web-сайта предполагает совместную работу web-дизайнера, программиста и редактора. Все это – высококвалифицированные специалисты, которые не работают за 500 рублей в месяц. Соответственно, если общая цена уж очень низкая, то либо все эти виды работ выполняет один человек, либо квалификация этих специалистов такова, что они просто не могут претендовать на стандартную для этой области оплату своего труда.

16. ПОЧЕМУ КомпактБук?

Наша компания работает в области информационных технологий с 1992 года.

С 1998 года мы выполняем заказы на разработку web-проектов, используя в этой области богатый и разносторонний опыт, накопленный нами в разработке мультимедиа-проектов.

Мы осваиваем новейшие Интернет-технологии (такие, например, как Macromedia Flash) немедленно по их появлении.

Предлагаемые нами услуги отличает оптимальное сочетание параметров цена/качество.

Мы представляем собой сложившийся и проверенный временем коллектив.

16. НЕКОТОРЫЕ WEB-ПРОЕКТЫ КомпактБука:

· ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ ГОСУДАРСТВЕННОГО ДОМА-МУЗЕЯ П.И.ЧАЙКОВСКОГО В КЛИНУ (http://www.cbook.ru/tchaikovsky) - инициативный проект КомпактБука, выполненный в содружестве с коллективом Дома-музея.

· САЙТ «НАРОДЫ И РЕЛИГИИ МИРА» (http://www.cbook.ru/peoples) - инициативный проект КомпактБука, выполненный при участии издательства Большая Российская Энциклопедия, Института Этнологии и антропологии РАН, Музея антропологии и этнографии им.Петра Великого (Кунсткамера), Фольклорной комиссии Союза композиторов РФ.

· РОК-КАТАЛОГ ОТ КомпактБука (http://www.cbook.ru/rock) - инициативный проект КомпактБука – собрание ссылок на ресурсы, посвященные рок музыке.

· CompactToolBook – сайт, посвященный созданию приложений в среде MultimediaToolBook. (http://www.cbook.ru/toolbook) - инициативный проект КомпактБука, интересен и полезен программистам, как начинающим осваивать MultimediaToolBook, так и продвинутым в этой области.

· КОНЦЕРН РРС (http://www.rrs.ru) – корпоративный сайт крупного строительного концерна Росремстрой.

· ТОРГОВЫЙ ДОМ РРС (http://www.rrs.ru/trade) - корпоративный сайт Торгового дома РРС, дочернего предприятия концерна РРС.

· CREDIT LINE: ENGLISH FOR BANKING AND FINANCE (http://www.eurolearning.com) – on-line-самоучитель английского языка для банковских служащих Италии, Франции и Испании. Курс разработан нами по заказу фирмы Opera Multimedia, Милан, Италия. Это – последний проект 2000 года. Возможно, заказчик еще не выложил его по основному адресу, тогда можно посмотреть по адресу http://courses.eurolearning.com/courses/demo/creditline/ .

· ЛАЗЕР-КОМПАКТ http://www.laser-compact.ru - корпоративный сайт Научно-производственной фирмы Лазер-Компакт.

� EMBED Word.Picture.8  ���





� EMBED Word.Picture.8  ���








PAGE  
7

[image: image3.wmf] 

_1041171892.doc
[image: image1.png]™

ompact
BOOK







